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Quvidoria
12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2018

TIPO DE MANIFESTACAO

61,22%

Tipo de Manifestacdo Total
Denuncia 4
Elogio 198
Qutros 0
Reclamacao 276
Solicitacdo de Informacao 775
Sugestao 13
Total 1266

Total por Tipo de Manifestacao
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Quvidoria
12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2018

FORMAS DE CONTATO

Tipo De Manifestacdo |Presencial | Telefone| Email |Correspondencia | Sistema | Total
Denuncia 0 1 3 0 0 q
Elogio 0 181 18 0 0 199
Qutros 0 0 0 0 0 0
Reclamacgao 12 199 62 2 0 275
Solicitacdo de Informacao 14 649 111 0 1 775
Sugestao 0 5 8 0 0 13
Total 26 1035 202 2 1 1266
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Quvidoria

12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2018

TEMA GERAL

Tema Geral Dentincia |Elogio |Outros | Reclamacgéo |Informagéo | Sugestdo | Total
Acesso 0 0 0 2 1 3
Atendimento 1 1 0 14 61 0 77
Competéncia de outro orgéo 0 0 0 2 17 1 20
Comunicagdo 0 0 0 2 17 0 19
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/ 3 197 0 26 1 0 227
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 86 142 0 228
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizagéo 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura 0 0 0 41 48 10 99
Irregularidades (projetos, obras, contratos, 0 0 0 0 17 0 17
Legislagéo 0 0 0 13 137 0 150
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimdnio publico 0 0 0 0 4 0 4
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certiddo) 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos 0 0 0 58 327 2 387
Taxas/Pagamentos 0 0 0 32 3 0 35
Total 4 198 (] 276 775 13 1266
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